Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar

Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
4.1
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9

5.10
5.11
5.12
5.13

5.14

5.15
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Kerja .......c.ooeiiiriiiiiii e 17
Product Life CYCle ... 26
Kompilasi Produk Per Undang Undangan Terkait Rumah Sakit ...... 36
Prevalensi Kanker menurut Kelompok Umur Tahun 2013 ............ 42
Identifikasi Dampak Tinggi .......c.coovviiniiiiiii e, 48
Jalur Pengembangan Potensi Menjelaskan Alternatif dan Pola Prilaku 49
Matrik Sekenario Alternatif ..., 50
Model Manajemen Strategi Komprehensif ................................ 56
Logo Rumah Sakit Abhipraya..............c. coviiiiiiiiiiiiiiien., o7
Formulasi Strategik ............cooiiiiiiii e, 64
KUrva MatriX SPacCe. ... ....viuiirit it 73
Internal External MatriX.............coooiis oo 74
Grand Strategy MatriX.........oovieiiiiiis i 76
Peta Sembilan Elemen Model Bisnis Kanvas ............ ................ 78
Three Levels of Organizational Planning ......................ocoeene. 81
Analisis Daya Tarik Pasar ..............cccooiiiiiiiiiiiiie 83
Framework. ... ... 89
Kriteria Segmentasi...........o.eveiiiit ciiiiii i 90
Segmentasi, Targeting dan Positioning .................cooevviiiiiinin.n, 91
Peta Jabodetabek .........o.oniieinii 92
Tehnik Untuk Menentukan Harga ................oocooiiiiiiiiiiiinninn, 98
Integrated Marketing Communication ......................coooiina 103
Akun Facebook Rumah Sakit Dengan Unggulan Tindakan dan

Pengobatan Kemoterapi Abhipraya..............cccoviviiiiiiiiiinnnn.. . 104
AKUN INSTAgram ... ..o 107
Dynamic Framework Of CPM ... 111

AplikasiAbhipraya pada Smart Phone berbasis 10S dan Android ...... 114
Website Rumah Sakit Dengan Unggulan Tindakan dan Pengobatan

Kemoterapi Abhipraya..........c.o.oveiiiieiiiiiiii i, 114
Logo RS dengan Unggulan dan Tindakan

KeMOGAPI. ..ttt e, 120
The sales effectiveness drivers............coooviiiii i, 141
Lean KaiZeN. . ..ot e 146
ALUF PaSIEN. ... e 160
Sebelum Dilakukan Metode Lean...............cccooviviiiiiiiiiiinn, 163
Value Stream RS Abhipraya ............oooiiiiii i 164
Proses Pengelolaan Obat dan AlKes ...............ccoooiiiiiiiiiiinnns. 165
Tata Letak Ruang Pencampuran Obat .....................cooinnen.l. 168
PaSS BOX. .. ittt 168
Fishbone Pelayanan RS Abhipraya ...............cooiiiiiiiiiinn, 174
Rumah Sakit Abhipraya .............ccooiiiii 177



Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

6.10
6.11
6.12
6.13
6.14
6.15
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.4

7.7
8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

Peta Lokasi Rumah Sakit Abhipraya ....................ocooii 178
Lobby dan Pendaftaran ................coooiiiiiii i 179
Ruang Praktek DoKter..........ocoeiiiiiiiiiii e 180
Kursi Tindakan Kemoterapi ...........oovviviiiiiiiiiiiiiiiieieienee, 180
Ruang Manajemen........... .coooiiiiii i 181
Pojok Taman............oooit it 181
Model MCKINSEY 7S ... o e 183
Langkah — langkah Perencanaan SDM ...............ccoiiiiiiiiiiinn, 193
Proses Perencanaan SDM ....... ... oo 193
Proses Seleksi Rumah Sakit Abhipraya .......... .....ccooiiiiiiinn. 197
Proses Melakukan Performance Appraisal di RS Abhipraya ........... 203
Struktur Organisasi Rumah Sakit Abhipraya...............cccooooiiiil 212
Proses Seleksi Organisasi Rumah Sakit Tipe D Khusus Kemoterapi

Abhipraya Abhipraya ...........cooooiiiii 221
Proses Manajemen ResiKo............oooiiiiiiiiiii i, 225
Framework Effective Financial Planning Model..................... ..... 230
Komponen Biaya Investasi ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 243
Analisis BEP Optimis..........ovvis viiiiiiiiiiii i 253
Analisis BEP Normal ..., 253
Analisis BEP PeSimis ..........cocoiiiiiiiiiiiii i 253



